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VSeobecné obchodni podminky Doktor Klain s.r.o. platné od 1. 10. 2021

Vseobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky (,obchodni podminky") spole¢nosti Doktor Klain s.r.o.,
se sidlem Biskupsky dvir 2095/8, 110 00 Praha 1, IC: 24775428,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka
C 173293 (,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (,obcansky zakonik") vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé kupni smlouvy (,kupni smlouva")
uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim v nékteré z kamennych pobocek
prodavajiciho.

Za pobocky prodavajiciho se povazuji vsechny kamenné pobocky uvedené na
internetovych strankach www.doktorklain.cz/pobocky (,kamenné pobocky").
Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy a kupujici uzavienim kupni
smlouvy soucasné stvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze bere
vyslovné na védomi, Ze tyto obchodni podminky jsou soucasti smluvniho ujednani
mezi nim a prodavajicim. Obchodni podminky jsou na vyzadani k dispozici ve vSech
kamennych pobockach a zvefejnény na internetovych strankach prodavajiciho
www.doktorklain.cz/obchodnipodminky.

Prodavajici ve svych kamennych pobockach a na webovych strankach nabizi k prodeji
dioptrické a slunecni bryle, resp. brylové obruby, brylovéd skla, kontaktni Cocky a
souvisejici doplfikovy sortiment (dale jen ,zbozi" ¢i ,véc").

Obchodni podminky se pfimérené aplikuji také na vztahy vzniklé v souvislosti
s opravami zboZi, které prodavajici kupujicim rovnéz nabizi a poskytuje. V takovém
pripadé tvofi obchodni podminky nedilnou soucast uzaviené smlouvy o dilo.

Za spotrebitele se v obchodnich podminkach povazuje také podnikatel, ktery pfi koupi
zbozi zjevné jednd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti.

Kupni smlouva

Pfedmétem kupni smlouvy je zbozi, jehoz podrobna specifikace je v kazdém
jednotlivém pfipadé dohodnuta smluvnimi stranami, nej¢astéji na zakladé predchoziho
optického méFeni. Zbozi je vyréabé&no dle individualnich potfeb a pozadavkd kupujiciho.
Kupni smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni nevratné zalohy, kterd dcini
minimalné 35 % kupni ceny zbozi. Zaloha pokryva néaklady prodavajiciho spojené
s dodanim zboZi (zejména vyhotoveni, zpracovani, preprava, zabaleni, pfiprava
dokladtd apod.).

Prodavajici vyda pfi uzavieni kupni smlouvy kupujicimu zalohovy pokladni doklad,
ktery predstavuje potvrzeni o uzaviené kupni smlouvé (dale jen ,potvrzeni o
uzaviené kupni smlouvé"), kde uvede konkrétni specifikaci zbozi, celkovou kupni
cenu, zbyvajici doplatek kupni ceny a misto a predpokladany datum predani a prevzeti
zbozi. Poté, co je zboZzi pfipraveno k vyzvednuti, vyzve prodavajici kupujiciho
k prevzeti zbozi (telefonicky, SMS zpravou ¢i e-mailem na kontakt, ktery kupujici
prodavajicimu sdélil).

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit (zrusit objednavku) do jedné hodiny od
uzavieni kupni smlouvy, a to osobné na prislusné kamenné pobocce, kde doslo
k uzavreni kupni smlouvy. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu zaplacenou
zalohu.
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Pozdéji je mozné kupni smlouvu zrusSit pouze na zakladé dohody kupujiciho
s prodavajicim. V takovém pripadé vsak jiz kupujici nema narok na vraceni zaplacené
zalohy.

Mistem predani a prevzeti zbozi je kamenna pobocka, ve které doslo k uzavreni kupni
smlouvy. K pfedani zbozi a k nabyti vlastnického prava kupujicim dojde az na zakladé
Uplného zaplaceni kupni ceny.

Na zadost kupujiciho mize prodavajici po Uplném zaplaceni kupni ceny zaslat zbozi
na dorucovaci adresu kupujiciho prostfednictvim prepravce, kterého zvoli prodavajici.
Naklady prepravy uhradi kupujici. V takovém pfipadé bude cena prepravy uvedena
v potvrzeni o uzaviené kupni smlouvé.

Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi, je prodavajici opravnén Uctovat si skladné
ve vysSi 1 % denné z kupni ceny.

Prodlenim kupujiciho s prevzetim zboZi nebo se zaplacenim kupni ceny vznika
prodavajicimu pravo zbozi po predchozim upozornéni na ucet kupujictho vhodnym
zplUsobem prodat. Predtim kupujicimu poskytne dodate¢nou pFimé&tenou I|hdtu
k pfevzeti (alespofi 30 dnil). VytéZek z prodeje prodavajici pouZije na Ghradu plvodni
kupni ceny zboZi, skladného a U&elné vynaloZzenych nakladld prodeje. PFfipadny
preplatek vyplati prodavajici kupujicimu.

Prava z vadného pInéni

Prodavajici odpovidad kupujicimu, ze zbozi nemé& v dobé& prevzeti vady.

Prodavajici zejména odpovida za to, Ze v dobé prevzeti

3.1.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé provadéné reklamy,

3.1.2. se zbozi hodi k UcCelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

3.1.3.  zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo
predlohy

3.1.4. zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

3.1.5.  zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisQ.

Pokud je kupujicim spotrebitel, odpovida prodavajici kupujicimu za vady, které se na

zbozi vyskytnou v dobé& 24 mésicl od jeho pfevzeti kupujicim.

Pokud je kupujicim spotfebitel plati, Ze projevi-li se vada v prib&hu $esti mésici od

prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Byla-li na zboZi, na jeho obalu, v navodu pripojenému ke zboZi nebo v reklamé

v souladu s pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit, prodavajici

odpovida za to, Ze zboZi bude po tuto dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly G&el nebo

ze si zachova obvyklé vlastnosti. Po shora uvedenou dobu nélezi kupujicimu prava

z vadného plnéni.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél,

7e zboZi méa vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil, zejména t&mito zplsoby:

3.5.1.  zboZi bylo pouZivano v rozporu s ndvodem, véetné poskozeni véci v disledku
zanedbani Udrzby a oSetfovani zboZi nebo nedodrzeni zasad Ucelovosti
vyrobku,

3.5.2.  zboZi je mechanicky poskozeno (napf. v pfipadé nedovolenych zasahd)



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
3.11.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Dr.Klain ¢

3.5.3.  zbozi bylo pouzivano k jinému nez stanovenému ucelu

3.5.4. opotiebeni zboZi v disledku nevhodného vybéru a pouZiti

3.5.5. vady vzniklé vné&jsimi udalostmi

Pravo z vadného plnéni se dale nevztahuje na pfipady

3.6.1.  opotiebeni zboZi zplsobené obvyklym uzivanim,

3.6.2. opotfebeni a vady zbozi vzniklé nikoli vadnym plnénim prodavajiciho
(nepozornosti kupujiciho, Zivelnou pohromou apod.)

3.6.3. u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana.

Nema-li zboZi vlastnosti stanovené shora, mdze kupujici pozadovat i dodani nové véci

bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka

pouze soudasti véci, miZze kupujici pozadovat jen vymé&nu souldsti; neni-li to mozné,

muZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nelmérné,

zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné

odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné

vady, pokud nemUze vé&c fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro

veétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez

vad, na vyménu jeji sou¢asti nebo na opravu vé&ci, mize pozadovat ptimérenou slevu.

Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat

novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, nezjedna-

li ndpravu v pfimé&Fené dobé& nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu pusobilo znaéné

obtize.

Po uplynuti zaruc¢ni doby prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zanikaji.

Prava z vadného plnéni se neuplatni na zbozi, které kupujici od prodavajiciho obdrzel

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy bezlplatné.

Reklamace

Prava z vadného plnéni kupujici uplatiiuje zejména v kamenné pobocce, kde zboZi
zakoupil, pripadné ve kterékoli jiné kamenné pobocce ¢i v sidle prodavajiciho
(dale také jen ,reklamace").

Kupujici pfi reklamaci predlozi doklad o nakupu zboZi a reklamované zbozi.
Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zplsob
vyFizeni reklamace a zpUsob jakym bude kupujici informovan o jejim vyftizeni.
Jednou zvoleny zplsob reklamace neni kupujici opravnén ménit vyjma situace,
kdy zvoleny zplsob nelze uskuteénit.

Neni-li dale uvedeno jinak, povéreny pracovnik kupujiciho rozhodne o reklamaci
ihned, ve slozit&jdich pfipadech do tfi pracovnich dni ode dne Faddného uplatnéni
reklamace. Do této |h{ty se nezapoditdva doba pfimérena podle druhu zboZi potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyFizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na del&i Ihdt&. Po marném uplynuti této lhity
ma kupujici stejnad prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Po vyfizeni reklamace informuje prodavajici kupujiciho o jejim vyfizeni véetné toho,
v jaké Ih(té si ma reklamované zboZi vyzvednout. I bez uvedené informace je kupujici
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povinen si zboZi pfevzit nejpozdé&ji posledni den 30denni |hdty k vytizeni reklamace.
PFi prevzeti zbozi vyda prodavajici kupujicimu potvrzeni o vyfizeni reklamace
s uvedenim data a zpUsobu jejiho vyfizeni, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

O dobu vyfizeni reklamace se prodluzuje zarucni doba zboZi.

Nevyzvedne-li si kupujici reklamované zboZi posledni den Ihlty pro vyfizeni
reklamace, je prodavajici opravnén uctovat si skladné ve vysi 1 % denné z kupni ceny.
Prodlenim kupujiciho s prevzetim zbozi vznikda prodavajicimu pravo zbozi po
ptedchozim upozornéni na Gc&et kupujiciho vhodnym zplsobem prodat. Pfedtim
kupujicimu poskytne dodateénou ptimérenou lhitu k prevzeti (alespofi 30 dnu).
Vytézek z prodeje prodavajici pouzije na Uhradu skladného a Ucelné vynaloZenych
nakladl prodeje. Pfipadny pteplatek vyplati prodavajici kupujicimu.

Je-li reklamace uzndna za opravnénou, ma kupujici pravo na uUhradu acelné
vynaloZzenych nakladi spojenych s uplatnénim svého prava. Zamitnuti reklamace
prodavajici odGvodni.

Pokud dojde k vyméné reklamovaného zbozi za jiné, zacne bézet zarucni doba znovu
od prevzeti nového zbozi.

Ochrana osobnich Gdajt/pravo na vymaz udaja.

Veskeré osobni Udaje, které prodavajici v ramci své podnikatelské cCinnosti ziska,
zpracovava v souladu s pravnimi predpisy. Ohledné ochrany a zpracovani osobnich
Gdajd kupujiciho ze strany prodavajicitho se pouziji podminky obsaZené
v Pouéeni o zpracovani osobnich Gdajd, jeZ je zvefejnéno na internetovych strankach
prodavajiciho.

Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati od 1.10.2021.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou FeSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou Fedeny prislusnymi soudy Ceské republiky.

Je- li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neddinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl| se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Neni- li vySe uvedeno Ci pozdéji dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici
s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou
postou, osobné nebo doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
(dle volby odesilatele). Kupujicimu je doruCovédno na adresu elektronické posty,
kterou prodavajicimu pfi uzavieni kupni smlouvy sdéli.

V pripadé vzniku spotiebitelského sporu mezi prodavajicim a kupujicim v
postaveni spotfebitele ve smyslu zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
je kupujici opravnén podat navrh na mimosoudni fesSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je v daném pFipadé:
Ceskad obchodni inspekce, Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2 Ceskd republika,
Web: www.coi.cz.



